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INTRODUKTION

Hantera Agera har tagit fram den

hir rapporten. Den handlar om
arbetsmiljobrister i linsstyrelsernas
djurskyddsverksamhet. Det hir dr den
andra rapporten i var serie Det vi inte ska
tdla. Hir granskar vi arbetsmiljoavvikelser
i samhillsbirande verksamheter, och ger
forslag pa atgirder.

Hantera Agera har begirt ut tillbudsrapporter
fran alla 21 ldnsstyrelser i Sverige. 19 har skickat
oss sina rapporter. En ldnsstyrelse uppger att

de helt saknar inrapporterade handelser och

en hénvisar till sekretess. Rapporten bygger

pa 241 tillbudsrapporter. De ror olika former

av hot, vald, trakasserier, suicidhot och andra
paverkansforsok.

Tillbud som ror fysisk arbetsmiljo som halt
underlag, héga ammoniakhalter, problem med
kommunikationssystemet Rakel, fordon eller speglar
i gymlokaler har inte tagits med i granskningen.

Rapporten dr framtagen med ett kvalitativt,
alltsa beskrivande, perspektiv. Att rdkna antalet
tillbud inom respektive omréade kan bidra till en
missvisande bild, eftersom det finns skil att anta
att tillbud underrapporteras.

Rapporten redovisar inte var tillbuden dgt rum
och innehallet 4r anonymiserat for att skydda
de inblandade.

VAD MATERIALET VISAR

HANDELSER
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LANSSTYRELSER

Genomgangen av materialet visar att hot,
trakasserier, suicidhot och andra former

av patryckningar mot djurskyddspersonal
sannolikt forekommer i alla delar av landet.
Slutsatsen dras eftersom tillbuden frédn de 19
linsstyrelserna till stor del liknar varandra.

Tillbuden berdr i huvudsak situationer
kopplade till myndighetsutévning som tillsyn,
omhindertaganden av djur, uppfdljning av
beslut samt kommunikation med djurhallare i
konfliktfyllda drenden.

Materialet visar betydande skillnader i antalet
rapporterade hindelser mellan lansstyrelser. I ett
fall saknas rapporterade hindelser helt, medan
ett annat lan redovisar uppemot 60 hdndelser
under samma period. Dessa variationer kan inte
forklaras av faktiska skillnader i exponering och
kan tyda pa underrapportering av tillbud.

Det ar osannolikt att hot,
trakasserier, suicidhot och
annan otillborlig paverkan
helt saknas i vissa lan.

Vi bedomer att skillnaderna i rapporterade
hindelser speglar variationer i
rapporteringspraxis, organisatoriska rutiner
samt trosklar for vad som definieras och
dokumenteras som avvikelse eller tillbud.

STRESS OCH OBEHAG
BLIR EN DEL AV ARBETET

Hindelser som beskrivs som starkt obehagliga
eller psykiskt belastande f6ljs inte alltid upp i
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dokumentation.

I vissa fall kan det bero pé att underlaget &r
ofullstandigt. I andra fall uppger handlaggare
att de inte behover stod, trots att de samtidigt
beskriver ridsla, oro eller langvarig stress.
Det kan tyda pa att obehag har blivit en del av
“det normala” i arbetet och bidra till att vissa
hindelser inte rapporteras som en incident.

UPPREPADE HOT OM
SUICID OCH SJALVSKADA

Suicidhot dr en dterkommande del av materialet
och framstar som sérskilt belastande for
djurskyddspersonal. I vissa fall leder sadana
héndelser till organisatoriska atgirder. Hos

en lansstyrelse planerar man utbildning for

att starka personalens formaga att hantera
moten med suicidala personer. Det dr mojligt
att utbildningen dr genomford ndr den har
rapporten slapps.

Den planerade utbildningen sticker dock ut.

I de flesta drenden om suicidhot hanterar
ldnsstyrelserna situationerna pa olika sitt.
Skillnaderna finns bade mellan ldn och mellan
enskilda handelser. I flera fall beskriver
handldggare suicidala uttalanden utan att
ndgon foljer upp hur hdndelsen har péaverkat
deras egen arbetsmiljo. Fokus ligger da framst
pa drendets hantering och de atgiarder som
riktas mot djurhallaren, medan personalens
psykosociala belastning inte synliggors eller tas
om hand.

Sammantaget visar materialet att linsstyrelser
atminstone i enstaka fall behandlar suicidhot
som en tydlig arbetsmiljorisk, men ofta gors
ingen uppfoljning av personalens utsatthet.

Det innebdr en risk for bristande likvardighet i
hanteringen och for att belastningen pa enskilda
handlaggare underskattas. Mer om detta senare
i rapporten.
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TILLBUD HANTERAS OLIKA

En samlad bild av materialet visar ett
djurskyddsarbete ddr utsatthet i form av hot,
trakasserier, vald, utatagerande beteenden
och psykisk press dr vanligt forekommande.
Utsattheten fangas inte alltid upp pa ett
systematiskt och likvérdigt satt.

Arenden som liknar varandra hanteras ibland
pé olika sitt. Det galler framfor allt mellan
lansstyrelser, men ocksa inom samma
organisation. Utifran beskrivningen av
incidenterna dr det svart att avgora vad som
ligger bakom detta. Variationerna 6kar risken
for att den faktiska arbetsmiljobelastningen
underskattas, att utsattheten ir normaliserad
och att behov av forebyggande atgérder inte
fullt ut identifieras.

SA SER
HOTEN UT

I kédllmaterialet finns ett monster av typer av
hot som djurskyddshandlaggare utsétts for i sitt
arbete. Hoten varierar i intensitet. De uppstér
ofta i samband med tillsyn pé plats hos en
djurhéllare, vid kommunicering av beslut samt
vid ingripanden nir djur ska omhéndertas.

DIREKTA VALDSHOT
OCH FYSISKT VALD

Det forekommer uttalade hot om fysiskt vald,
inklusive hot om grovt vald som att djurhallare
ska anvinda skjutvapen vid kontroller,
exempelvis for att hindra handldggare fran

att fa tillgang till lokaler. Det férekommer
ocksa inspektioner och ingripanden mot
kdnda kriminella ddr det framgar att

polisen varnat lénsstyrelsens personal inf6r
myndighetsutdvningen.

Hoten riktas mot handlaggaren personligen,
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mot medf6ljande polis eller mot myndigheten
i stort. Det finns ocksa exempel pa hot mot
handldggares barn.

Hoten yttras ofta i samband med platsbesok,
végran att medverka eller ndr ingripande
atgarder genomfors. Hoten kan vara villkorade,
till exempel kopplade till om en dorr bryts upp
eller ett beslut verkstalls.

I materialet uttrycks det t.ex. sa har:

Dijurhallaren hotade att
skjuta polisen om bostadsdorren
brots upp.

Han uttryckte da att om
lansstyrelsen skulle ge honom
honsforbud skulle helvetet
bryta [0s.

Djurhallaren skrek att vi skulle
sticka ddrifran och att han annars
skulle slippa hunden (en stor
schiferhane) pa oss.

Dijurhallaren tryckte med
kraft en boskapsgrind mot
djurskyddshandliggaren.
Resulterade i smirta i sidan,
brostkorg, vinster sida.

Fysiskt vald. Djurhallare greppade
tag i djurskyddshandliggarens
arm med hennes bada hédnder och
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skakade om armen i samband
med djurskyddskontroll.

Under ca 30 minuter hade hon
tagit reda pa var jag bor och sett
telefonnumren till mina barn vilka
hon ringde flera ganger. Hon bad
dem sdga dt mig att ringa upp
henne genast. (mitt barn) hotade
hon med att ifall [barnet] inte fick
mig att ringa upp henne genast
skulle nagot hemskt hidnda och att
hon visste var jag bodde och att
[barnet] bodde med mig.

AGRESSIVA OCH
HOTFULLA BETEENDEN

Utover verbala hot férekommer situationer
med aggressivt kroppssprak, nirmanden eller
handgriplighet, sdsom att férsoka sla bort
utrustning eller blockera flyktvagar. Hojda
roster, rop och skrik samt féroldmpningar ar ett
aterkommande inslag.

I ett fall beskrivs ocksd hur handldggare hittar
hemmagjorda spikmattor gomda i vattenpélar
pa vidgen till djurhallaren. Beteenden som dessa
kan skapa obehag och rddsla dven nir de utfors
utan uttalade hot om vald och repressalier.

Utsattheten skiljer sig ocksa mellan konen.
Kvinnor utsatts oftare for nedsattande
kommentarer utifran sin konstillhorighet, dar
syftet uppenbarligen &r att forminska

och skambeldgga.

I materialet finns flera
exempel pa hur kvinnor
kallas hora, jivla

fitta, prostituerad och
liknande. Motsvarande
utsatthet for manliga

djurskyddshandliggare

syns inte.
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Det gar dérfor att anta att kvinnor dr mer utsatta
dn man.

I materialet uttrycks det t.ex. sd hér:

Vid djurskyddskontroll blev jag
petad av djurhdllaren i revbenen
samt tagen hdrt i 6verarmen.
Diirefter la han sin arm éver

mina axlar. Djurhallaren uttryckte
sig ocksd nedvirderande mot

mig med anledning av att jag

dr kvinna.

Vid kontrollen kom en man
bakom mig utan att presentera sig.
Han verkade onykter. Jag fragade
om djurhallaren var ensam. Han
blockerade min retrdttvig och jag
kinde mig otrygg. Jag var ensam
vid kontrollen.

Sedan riktades otrevligheterna
mot oss kontrollanter, vi blev
kallade konsord, att vi var fula,
dgckliga och dumma i huvudet. Vi
borde do, och hen fragade efter var
vi bodde.

Vid djurskyddskontroll blev den
ena djurhallaren mycket arg och
sa att vi kontrollanter var dumma
i huvudet. Djurhdllaren kallade
oss dven for apor och sa att vi
kanske var amébor. Djurhdllaren
ville att vi visade vira (sic!)
tianstelegitimation for att kunna
fota den. Nir jag striickte fram
legitimationen ryckte djurhdllaren
den ur min hand.

Vi hade knappt paborjat
verkstdllandet ndr [han] kommer
och gar mot mig och bldser upp
sig och blir stérre och ropar "din
javla fitta”.
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HOT OCH TRAKASSERIER
VIA TELEFON OCH
DIGITALA KANALER

Efter genomférda kontroller eller fattade
beslut forekommer hotfulla eller pressande
kontakter via telefon, e-post samt andra
kanaler som exempelvis uthdngningar i sociala
medier. Dessa kan innehalla savil uttalade

hot som antydningar om repressalier eller
“konsekvenser” om beslut inte dndras.

Det dr inte ovanligt att utdtagerande djurhallare,
dennes anhdoriga eller vanner tar kontakt vid
flera tillféllen for att paverka handldggare i deras
myndighetsutdvning. Det finns ocksd exempel
pd juridiska ombud som utanfér den juridiska
processen kontaktar handlaggare for att fa dem
att andra sina beslut.

I materialet uttrycks det t.ex. sa har:

[Djurhdllaren] blir omedelbart
mycket upprord och skriker: Hur
javla efterblivna i huvudet dr ni?
Vad heter du? Jag vill veta vad du
heter sd jag kan berdtta for mina
barn att du kommer déda deras
hundar.

Hon sdger mitt namn flertalet
ganger vilket jag tycker blir jobbigt
da det kinns sa personligt riktat
mot just mig. Hon sdger dven att
jag gjort min bedomning baserat
pa etnicitet vilket absolut inte
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stdmmer och dr vildigt jobbigt att
hora. Till slut blir jag tvungen att
sdga att vi mdste avsluta samtalet
da vi inte kommer ndgon vart.
Jag tyckte att samtalet var vildigt
jobbigt och kdnslan satt i en bra
stund efter.

Dijurhdllarens dotter ringer mig
och sdger att hon ska skicka
hundens aska till min brevldda.
Hon sdger att jag ska plantera en
blomma i askan for att bli pamind
om vad jag har gjort, hon sdger att
jag har dédat hunden.

I samband med ett
omhdndertagande av djur hingdes
en av handldggarna ut med namn
i sociala medier. Inldggen fick

stor spridning och det forekom
personliga krinkningar som att
handlédggaren stulit djur, vill
astadkomma stor skada, ljuger,
ligger risigt till osv.

Dijurhallaren kallade mig for
en massa fula saker, framst
hora. Hon sade dven att jag
borde avlivas.

HOT OM SUICID
OCH SJALVSKADA

Djurskyddshandldggare moter situationer dér
djurhéllare uttrycker att de inte orkar leva vida-
re, att livet ar forstort eller hotar att ta sitt liv i
samband med tillsyn, beslut eller ingripanden.
Uttalandena ér i regel kopplade till handlaggar-
nas myndighetsutévning och omhéndertagande
av djur. Detta sker béde i fysiska miljoer samt
via telefon och digitala kontakter.

I vissa fall dr hoten inte formulerade som di-
rekta och explicita suicidhot, utan som antyd-
ningar eller uttryck for total hopploshet, att allt
ar forlorat eller att det inte finns nagon mening
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langre. Hoten framstér ofta som allvarliga och
skapar oro och stress hos handlaggarna. I vissa
rapporter framgar att suicidhoten ocksa kombi-
neras med fysiskt vald eller hot.

I materialet uttrycks det t.ex. sa har:

Djurhallare uppvisade beteende
genom att ta upp en sten och

gora kastrorelse mot kollega samt
rycka upp blommor fran vas som
vilte samt greppade tag i min
arm och ryckte fram och tillbaka.
Hotade dven med att ta sitt liv om
Lénsstyrelsen tog hennes katt.

Djurhdllare som hotat att

ta sitt liv i samband med

att vi meddelade beslut om

att omedelbart omhinderta
djurhallarens katt sa hon att hon
skulle hoppa under taget och att
hon skulle ta livet av sig.

Djurhallare hotade med att ta livet
av [sig] sjilv ifall Lénsstyrelsen
kom igen. “Om ni viljer att avliva,
sdlja eller omplacera ndagon av
dom sa far ni dven ett mdnniskoliv
pa ert samvete.”

Agaren var mycket upprord

och grit under storre delen av
samtalet och framforde tydligt att
hen inte vet vad hen gor om hen
inte far tillbaka hunden och att
hen inte har ett liv utan hunden.
Hunddgaren har tidigare framfort
detta till mig. Denna gangen sa
hen att hen inte ska skada andra,
men att hen dr siker att hen

ska skada sig sjilv. Tog samtalet
hemma da jag arbetade hemifrin
den dagen.
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ANDRA HOT, PATRYCKNINGAR
OCH TRAKASSERIER

Det férekommer @ven andra typer av
situationer som kan ha en negativ paverkan pa
djurskyddshandliggares maende. Det handlar
om att moéta social misdr och psykisk ohdlsa
hos djurhéllare, véld i ndra relation, valdsamma
situationer ddr barn dr inblandade samt milj6er
ddr det vistas kriminella med tillgéng till vapen
och droger.

Det férekommer ocksa att handlaggare behover
hantera hot mot exempelvis veterinirer och
andra personer som anmalt en utatagerande
djurhallare till Iansstyrelsen.

Dessa situationer kan skapa stress och
osédkerhet da de sannolikt ar oviantade och
svara att planera for. Om rutiner for att hantera
situationerna saknas hamnar ett stort ansvar
pé den enskilde handldggaren att hantera
situationerna i stunden.

I materialet uttrycks det t.ex. sdhar:

[...] djurhdllare upplevs hon
vara paverkad av ndagonting.
Medverkande polispatrull
bekrdftar ocksa innan kontrollen
att de haft flertalet drenden pd
adressen gillande narkotika.
Polispatrull noterar ocksd inne

i bostaden att det finns knivar
och vapen och uttrycker att
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det inte dr ndgon trygg miljo

for liansstyrelsens personal.
Kontrollen resulterar i ett
omedelbart omhdindertagande av
en hund.

Kvinna med trasiga tinder och
bruten arm visar djurhdllningen.
Handliggare misstinkte starkt
vald i ndra relation och pratade
med kvinnan om det. Mannen
kom hem och stimningen
fordndrades kraftigt. Kvinnan
borjade grita och forsoka
overtyga [ldnsstyrelsen] om hur
bra mannen var. Mannen likgiltig
och stirrade argt pa kvinnan.
Handldggarna limnade adressen
och ringde till polisen och
socialjouren och meddelade oro.
Kinslan var att mannen kommer
sla kvinnan/dod kvinnan.
Skapade en stark oro, maktloshet
och akut stresspaslag.

I samband med verkstillighet
var hunddgaren patagligt
paverkad. Hunddgaren gick

in i sin bostad for att hdmta
hunden som skulle éverldmnas
till Linsstyrelsen. Hunddgaren
kom ut med hunden bakom huset
och tog sig in i sin mans bil, med
hunden, och korde ddrifran i
mycket hog hastighet. Hindelsen
skedde i ett villakvarter. Tvd
djurskyddshandliggare stod

pa gatan utanfor bostaden.
Djurskyddshandldggare ringde
112.

I samtal med djurhdllaren
uttalades hot mot den veterindr
som gjort anmdlan till
Lénsstyrelsen. Djurhdllaren sa:
jag ska dka hem till veterindren
och hota/ sld henne. Djurhdllaren
var mycket upprord over att han
hade blivit anmadld av veterindr
till Linsstyrelsen.
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Var hos djurhdllaren pga att ett
klagomal hade inkommit till Ist.
En djurskyddskontroll utfordes
pa adressen. Vid kontrollen
gapade och skrek djurhdllarna
pa linsstyrelsen. Det smiilldes i
ytterdorren ett flertal ganger och
blev vildigt ndrganget.

[Barnet] som var minderdrigt
borjade att grata vid ett tillfille
pga situationen av deras
agerande. [Barnet] visade dven
att hen blev vildigt oroligt,
genom att gd undan. Vid ett
tillfdlle slog djurhdllaren igen
dorren ndstan pd [barnet] som
stod i ndrheten av dorren. Vi
fick upprepade ginger siga att
vi inte kan fullfolja kontrollen
utan att vi far komma tillbaka
med polis da de inte kan bete
sig utan bara skriker, svir och
gormar. Djurhdllaren uppgav vid
kontrollen att hen skulle avliva
hunden om linsstyrelsen sa ett
enda ord till.

Vid kontroll i samband med

att brister patalades uppgav en
person i hushdllet att anmdlaren
hade misshandlat denne och
kallat denne nedvirderande ord.

Pa eftermiddagen [...] fick
Ldnsstyrelsen information om
ett valdigt sjukt djur som akut
behdvdes tas till veterindr.
Aktuellt djur hade blivit anmilt
till Ldnsstyrelsen i ett klagomdl
som inkom tre veckor tidigare.

Pa grund av héog arbetsbelastning
och stress hanns inte drendet
med, och blev liggande. Jag som
handliggare madde vildigt
ddligt av att hora att djuret

var i sd daligt skick, och att
drendet inte hunnits med da vi
var ont om personal med hiog
arbetsbelastning och stress.
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Arendet pdverkade mig efter
jobbet under kvillen samt helgen
som efterfoljde. Trots att jag
som handliggare vet att det
inte var mitt fel att vi har hog
arbetsbelastning, med hdrda
prioriteringar, stress och ont
om resurset, var det svdrt att
inte kdnna misslyckande for att
drendet inte blev handlagt i

tid samt att djuret var i sd
daligt skick.

SAMLAD
BEDOMNING

Djurskyddshandldggares arbetsmiljo ar praglad
av en utsatthet for hot, vald och trakasserier i
situationer som ofta dr akuta och svarhanterliga.
Det riskerar att medfora en stor belastning pa
den enskilde.

Det som blir tydligt i
materialet ar att det inte
handlar om enskilda
hiandelser utan om ett
aterkommande monster
av situationer.

Det skapar ett stort behov av en strukturerad,
proaktiv hantering av arbetsmiljon.

Djurskyddshandldggare hanterar en hog
psykosocial belastning och gor, trots det, sitt
jobb. Det framgér att handelserna ofta innebér
kvarstaende oro, stress och kidnslomassig
paverkan. Det visar en hog kapacitet hos
handldggarna, men ocksa en arbetsmiljo dar
belastningen pa ldngre sikt kan bli kostsam for
savil individ som organisation. Sarskilt om stod,
rutiner och resurser inte ér tillrackliga.
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Riskexponeringen ir
inte perifer utan ligger
i uppdragets kidrna.

Situationerna uppstdr i direkt koppling till
myndighetsutévning som kontroll, beslut och
omhindertaganden.

Det finns stor risk for stress och skuldkénslor
vid motet med svart skadade, sjuka eller med-
tagna djur, suicidhot och relationsvald. Sarskilt
om hanteringen av uppkomna situationer gar
utanfor yrkesrollen.

Det dr ocksa oklart utifran materialet hur for-
maliserad hanteringen av dessa situationer r.
Det Okar risken for att ansvaret hamnar pd den
enskilde, d&ven om det inte ingdr i arbetet. Hand-
laggare tvingas att sjilva fatta beslut om hante-
ring av situationer utanfor deras kdrnuppdrag,
utifran sin dagsform och férmaga.

Uthangningar, krankningar, hot och trakasserier
via telefon, mejl och sociala medier dr aterkom-
mande. Det innebdr att arbetsmiljérisken inte
slutar nér platsbesoket ar 6ver, utan kan folja
med hem och skapa stress och kénslor av utsatt-
het under ldngre perioder.

Materialet beskriver ocksé en tydlig genus-
dimension dér kdnsord och sexualiserade
krankningar riktas mot kvinnor. Det innebér

ett arbetsmiljoproblem som kréver sérskild
hantering da det kan vara osynligt for chefer och
kollegor som inte utsitts.

Eftersom hédndelserna ar likartade och
aterkommande finns en stor risk att normer
forflyttas sa att tillbuden betraktas som en del av
arbetet. I en annorlunda myndighetskontext, dir
personals utsatthet 4r mindre &n pa lansstyrelser,
ar det sannolikt att en betydande del av
tillbuden skulle betraktas som oerhort allvarliga
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héndelser var och en for sig. Hos lansstyrelser ar
de en del av arbetet.

Den omfattande utsattheten riskerar att leda
till normalisering och har sannolikt redan gjort
det. Det skapar risker som underrapportering,
otydlig uppf6ljning och ett varierat
omhindertagande av hindelserna.

FORSLAG

FLYTTA HANTERINGEN
FRAN INDIVID TILL
ORGANISATION

Materialet visar att djurskyddshandldggare

ofta hanterar hot, aggressivitet och psykisk
belastning med professionalism. Ansvaret
for att bedoma allvar, ta initiativ till atgarder
och hantera efterverkningar hamnar dock ofta
pa individen. I praktiken innebér det att de
sjdlva avgor hur allvarlig en situation dr, om en
inspektion ska avbrytas, om polis ska kontaktas
och hur hindelsen ska dokumenteras. Och de
forvantas ofta fortsitta sitt arbete direkt efterat.

Nér ansvaret for dessa bedomningar och beslut
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stannar hos den enskilde riskerar allvarliga
héndelser att aldrig bli foremal for gemensam
analys. Om de inte lyfts och hanteras pd
organisatorisk niva kan de gradvis bli en del av det
som bara ska télas.

Detta okar risken for att handelser bagatelliseras,
16ses informellt mellan kollegor och ldmnas
utan uppfoljning. Pa sikt paverkar det bade
arbetsmiljon och kvaliteten i uppdraget.

Att flytta hanteringen fran individ till
organisation innebir att:

héandelser som innebir risk eller
allvarlig belastning inte stannar

hos den enskilde efter att de intriffat,
bedomning av allvar, beslut om

atgirder och uppfoljning ir ett
organisatoriskt ansvar,

hot, patryckningar och allvarlig

psykisk belastning behandlas som
arbetsmiljorisker, efterverkningar

foljs upp, sa att den enskilde inte limnas
ensam med konsekvenserna.

Det avlastar individen och minskar risken for
att personal fortsétter arbeta i ett utsatt ldge utan
stod. Det starker ocksd organisationens formaga
att se monster och agera forebyggande.

INFOR GEMENSAMMA
STOPPREGLER | FALT

Materialet visar att risker ofta uppstar i grazoner
dér handldggare tvekar kring hur arbetet ska
genomforas. Flera beskriver hur de biter ihop
och fortsdtter trots radsla och stress. Inspektioner
avbryts forst ndr situationen redan har eskalerat,
med hot, nedsdttande ord eller utatagerande
djurhéllare.

Gemensamma stoppregler for inspektioner,
telefonsamtal och annat arbete i direkt kontakt
med djurhallare kan minska den individuella
pressen och gora besluten tydligare. Bestdm i
forvag ndr ett uppdrag ska avbrytas eller skjutas

upp.

Det kan handla om uttalade hot, ovintad nirvaro
av andra personer, paverkan av alkohol eller
droger eller en situation som helt enkelt kdnns for
osiker for att hanteras ensam.

Stoppregler ska vara 6verenskomna i férvig och
kénda av alla. Den som viljer att avbryta ska ha
organisationens stod och inte behva forsvara
sitt beslut i efterhand. Tydliga ramar minskar
ocksa grubblerier om man gjorde ritt” eller
“fel”.

SAKERSTALL UPPFOLINING
AV TILLBUD

Materialet visar att djurskyddshandldggare i
stor utstrackning klarar att hantera svéra
situationer i stunden, men att paverkan ofta
kvarstar efterat i form av oro, stress, obehag
och skuldkdnslor. Samtidigt framgar att
uppfoljningen efter hot, vdld och suicidhot ofta
begransas till kortfattad dokumentation, och

utan tydlig struktur for hur personalen tas om
hand.

Har finns en stor variation mellan ldnsstyrelser,
dér vissa har kommit ldngre i sitt arbete. Det
framgar ocksa att personal tackar nej till stod
trots att de beskriver stress och obehag.

En strukturerad hantering av tillbud minskar
risken for att individen star ensam med
konsekvenserna av en svdr handelse. Det gor
det ocksa lattare for chefer att upptacka tidiga
tecken pa overbelastning och se monster Gver
tid.

Tydliga rutiner och en sjalvklar rapportering
minskar risken att allvarliga hdndelser gradvis
blir en del av det normala. Alla tillbud ska
rapporteras — dven sadant som annars riskerar
att bagatelliseras som en del av jobbet.

UTBILDA PERSONAL |
ATT HANTERA SUICIDHOT

Djurskyddshandldggare har inget formellt
uppdrag att stodja och hantera personer som
uttrycker suicidtankar eller hotar att ta sitt liv
for att stéra myndighetsutévningen. Trots det
moter manga djurskyddshandldggare detta i sin
vardag. Hanteringen kraver ofta omedelbara
bedémningar i stressade situationer, inte for att
yrket kriver det, utan for att vi som ménniskor
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kanner empati och vill ta hand om varandra.

Materialet visar att djurskyddshandldggare
moter och hanterar suicidrelaterade uttalanden
i sitt arbete med olika forutséttningar.
Hanteringen varierar fran drende till drende,
men ocksa mellan lansstyrelser.

I praktiken tar handldggare emot och tolkar
uttalanden om liv och d6d. De behover avgora
om situationen &r akut och kraver omedelbara
atgarder, eller om den ska hanteras pa annat
siatt. De behover de-eskalera situationer, halla
samtalet lugnt och utdver detta fatta beslut om
omhindertaganden eller atgarder kring djur.
Ofta i miljoer som ér péfrestande och stressiga.
Sammantaget stéller det oerhort hoga krav pa
den enskilde. For individer utan utbildning

i suicidprevention innebdr det ett betydande
etiskt och psykosocialt ansvar, med risk for
kvarstaende oro, skuldkanslor och stress.

Detta understryker behovet av utbildning och
strukturerat stod.

Lansstyrelser bor dérfor utbilda sin personal i
att hantera suicidhot, och dessutom sakerstilla
att handlaggare far stod och uppf6ljning efter
sadana hindelser.

SAMORDNA ARBETET
NATIONELLT

Djurskyddshandldggare i hela landet utsitts for
likartade typer av hot, véld, trakasserier och
psykosocial belastning. Likheterna tyder pa att
detta inte dr lokala avvikelser, utan strukturella
risker i uppdraget.

Det finns darfor skal att stirka samordningen
mellan lansstyrelserna. Gemensamma
utgangspunkter for riskbedomning, stoppregler
i filt, hantering av suicidrelaterade situationer
och uppf6ljning av tillbud kan minska skillnader
mellan linen och skapa storre forutsdgbarhet for
personalen.

En sddan samordning kan ocksé bidra till
gemensamt lirande. Aterkommande analyser av
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tillbud pa nationell nivé kan synliggéra monster
och utvecklingsbehov som annars riskerar att
stanna i enskilda lan.

En starkt samordning kan minska den
langsiktiga belastningen pé individer, bidra
till en mer likvérdig arbetsmiljé och stédrka
kvaliteten i djurskyddsarbetet.

SKAPA EN PEER
SUPPORT-FUNKTION

En organiserad funktion f6r peer support, ett
strukturerat kollegialt stod, kan stédrka stodet till
djurskyddshandldggare i arbetet. Peer support
innebar att sdrskilt utbildade kollegor finns
tillgdngliga for samtal efter svara handelser eller
under perioder av hog belastning.

Funktionen bygger pa frivillighet, fértroende
och tydliga ramar. Peer supporters dr inte
behandlare och ersitter varken chefens ansvar
eller professionellt stod. De fungerar i stéllet
som ett tidigt kollegialt stod ddr medarbetare
kan dela erfarenheter, sétta ord pa reaktioner
och fa hjdlp att sortera tankar efter krivande
situationer.

Erfarenheter frdn andra verksamheter med
riskfyllda eller kinslomissigt krivande uppdrag
visar att strukturerat kollegialt stod kan bidra
till att normalisera reaktioner, minska kinslan
av ensamhet i svara upplevelser och stirka
arbetsgruppens formaga att hantera belastning
tillsammans.

For djurskyddshandldggare, som ofta méoter
starka kinslor, hot och svara situationer i
sitt arbete, kan peer support darfor vara ett
vardefullt komplement i det forebyggande
arbetsmiljoarbetet.

En nationellt samordnad modell f6r peer
support, med gemensamma riktlinjer for
utbildning, uppdrag och uppfdljning, kan bidra
till mer likvérdiga forutsattningar mellan olika
lin och samtidigt starka larandet kring svéra
hindelser i arbetet.
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Hantera Agera® hjdlper manniskor och
verksamheter att hantera hot, obehag och
trakasserier i arbetsliv och fortroendeuppdrag.
Sedan 2017 har vi arbetat med samhaillsbdrande
verksamheter i Sverige for att starka formagan
att agera tryggt och professionellt i spinda och
svara situationer. Det gor vi bland annat genom
trygghetsskapande utbildning.

Verksamheterna som vander sig till oss ar ofta viktiga
for ett fungerande, 6ppet och demokratiskt samhalle.
Otillaten paverkan kan darfor fa stora konsekvenser
for savdl individer som samhallet i stort. Det

kan handla om myndighetsutovning, tillsyn,
biblioteks-, teater-, musei- eller konstverksamhet,
foreningsverksamhet, journalistik, vard, skola eller
politiska uppdrag — verksamheter dir méten ibland
préglas av konflikt, frustration eller stark affekt.

Hantera Agera® arbetar utifran den samlade
forskning som finns om konflikt- och krishantering,
riskanalyser, manskligt beteende samt vara
biologiska och psykologiska behov. Det gor att

vi kdnner oss trygga i de modeller och verktyg

vi anvédnder i vart arbete for motstandskraftiga
individer och organisationer.
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