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BIBLIOTEK |

INTRODUKTION

KOMMUNER

Den har rapporten ér framtagen av Hantera Agera®. Den
handlar om brister i arbetsmiljén inom biblioteksverksamheter

i Sverige, och innehéller f6rslag pé& dsningar.

Rapporten bygger pé tillbudsrapporter frdn 5 kommuner i
Ské&ne, Stockholm, Jamtland, Véstra Gétaland och
Vasterbotten. | 4 av kommunerna fanns tydliga problem
kopplade till arbetsmiljén. | 1 kommun rapporterades inga
incidenter. Alla handelser intraffade under 2024 . Totalt rér det

sig om 369 handelser.

Handelser som berér olyckor som exempelvis skador av
maskinhantering eller halka, eller délig arbetsmiljé pé
grund av underdimensionerad ventilation, har inte tagits
med i granskningen.
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HANDELSER

Vi synliggér svéra situationer som bibliotekspersonal moéter i
sin vardag, till exempel:

« sexuella trakasserier,

* hotfullt eller aggressivt beteende,

*  besdkare som ar pdverkade av alkohol eller droger,

* upprepade trakasserier och

* verbala p&dhopp.

Ménga av dessa situationer ér svara att hantera, och
personalen far ofta géra det pd egen hand, utan tillrécklig

utbildning, stéd eller skydd.

De beskrivna handelserna stammer val med det Hantera Agera
har métt under de &tta ar vi utbildat biblioteksanstallda. Vi ser
att rapporterna ger en realistisk bild av arbetsmiljén pd ménga

bibliotek i Sverige i dag.

Syftet med rapporten ér att lyfta fram &terkommande
arbetsmiljdproblem och att ge konkreta férslag p& hur

arbetsmiljon kan bli tryggare 16r bibliotekens personal.
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EXEMPEL
PA HANDELSER

Under 2024 rapporterades flera allvarliga incidenter frén
bibliotek runt om i landet. De har handelserna visar vad
manga biblioteksanstallda behdver hantera i sitt dagliga
arbete. Det handlar om hot, grénséverskridande beteenden,
sexuella trakasserier, psykisk ohélsa, ibland i kombination med

alkohol eller droger.

Ofta behdver personalen satta gréanser. | vissa fall gor det att
situationen trappas upp. Vi ser fem kategorier frdn det
insamlade materialet:

*  Verbala hot och aggressiva beteenden

*  Sexuella trakasserier

*  Upprepade trakasserier

Oro for vald

* Andra sv@rhanterliga situationer

Nu féljer exempel inom respektive kategori:
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VERBALA HOT OCH
AGGRESSIVA BETEENDEN

| flera fall har bibliotekspersonal blivit utsatt fér hotfulla

uttalanden eller aggressivt beteende.

e En medarbetare bad en biblioteksbesdkare att sluta sjunga
hogt. Besdkaren uttryckte d& hot som "Jag ska polisanméla
dig" och "Jag kan hitta dig”. Besékaren ville ha personalens
fullstéindiga namn och gjorde antydningar om att hdmnas.
Vaktare tillkallades och personalen lamnade platsen av

saikerhetsskal.

e En besdkare som var arg vagrade ldmna biblioteket efter att
ha blivit nekad tillgéng till personalutrymmen. Personen skrek
att personalen skulle "akta sig", stirrade hotfullt och gick inte

forran sékerhetspersonal kom.

e En man kravde att 18 tillbaka sin mobiltelefon. Nér den inte
hittades upprepade han flera g&nger frdgan “shall | kill you2”.
Han uppfattades som pdverkad och verkade inte férstd vad

personalen sa. Héndelsen upplevdes som mycket hotfull.
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SEXUELLA TRAKASSERIER

Flera rapporter beskriver sexuella trakasserier mot personal:

e En vikarie fick en handskriven lapp med ett telefonnummer
och sexuella antydningar frédn en dterkommande besokare.

Handelsen véckte starkt obehag.

e En man stéllde frdgor om pornografi och fallde opassande
kommentarer medan han stirrade pé kvinnlig personal. Det

skapade en kansla av stark otrygghet.
e P3 eft skolbibliotek visade en grupp elever oladmpligt

beteende mot personalen, som upplevde det som sexuella

trakasserier. Det blev sv@rt att satta granser mot gruppen.
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ATERKOMMANDE TRAKASSERIER

Flera rapporter visar att vissa besdkare trakasserar personalen

gdng pd géng:

e £n person som fétt hjalp med férseningsavgifter bérjade
sedan &terkomma regelbundet och trakassera samma
medarbetare. “Borjar bli sjukt tréttsamt att héra det,” skrev den

som drabbades.

e En besdkare végrar 16lja reglerna, ifrdgasatter personalens
beslut och fortsatter trots upprepade tillsagelser. Det gor

arbetsmiljén otrygg.
e | ett fall hade en besokare tidigare anmalts for forfdljelse.

Trots det &terkom personen, sékte upp samma personal och

konfronterar dem. Det ledde till stress och rédsla.
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ORO FOR VALD

| vissa fall har situationer néstan lett till véld.

e P43 eft bibliotek inleddes en konflikt mellan tvé& besdkare med
en tillsdgelse och slutade med att den ena sa: “Kom igen, vi
g@r ut och sl@ss”. En kvinnlig medarbetare férsdkte medla,
vilket blev en stressande upplevelse eftersom ingen

sakerhetspersonal fanns tillgénglig.

e Tvd skolelever som brukade skolka hangde ofta pé
biblioteket och provocerade personalen. Nar granser sattes
hotade de att “komma hem 1ill” en i personalen. De sparkade
senare pd dérrar och stérde aktiviteter fér pensionérer. Det

skapade stor oro bland b&de personal och besokare.

e P43 eft bibliotek blev en besdkare aggressiv nar hen inte fick
l&na bdcker utan legitimation. Personen sléngde saker och
kallade personalen inkompetent. Situationen var sé& hotfull att

personalen [dmnade platsen.
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ANDRA SVARHANTERLIGA SITUATIONER

)¢

Maénga incidenter handlar om besdkare som ar pdverkade

eller psykiskt instabila.
e Personer |8g och sov i méblerna pd ett bibliotek och luktade
starkt av urin/alkohol. De blev aggressiva nér personalen

sa till.

e En berusad man stallde sig mycket ndra kvinnlig personal

och ifr@gasatte regler. Vaktare behdvde avvisa honom.

e En kvinna urinerade pd golvet, &tervdande senare och yttrade

krénkande kommentarer om barn.
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PAVERKAN PA DEN
PSYKOSOCIALA
ARBETSMILJON

Flera incidentrapporter beskriver inte bara vad som
hant, utan ocks& hur det har p&verkat personalens
mdende. Manga uppger att de har kant stress, oro,
&ngest och haft svart att sova, ibland under l&ng tid.
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KANSLOR AV RADSLA OCH STRESS

Flera personer beskriver stark rédsla i matet med hotfulla
besdkare. En medarbetare berdttar om hur en man stirrade
hotfullt efter en tillsagelse. Mannen stod néra, vagrade gd, och
ignorerade uppmaningar. Medarbetaren upplevde handelsen

som sé& stressande att risken fér vald kandes verklig.

Andra beskriver en kénsla av att g&d med en “klump i magen”.
Na&gra undviker vissa delar av biblioteket eller backar undan i
rédsla for att situationen ska bli varre. Flera uttrycker att det ar
tréttsamt att hantera samma typ av beteenden géng pd géng,

sarskilt nar inget férandras.
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OBEHAG SOM HANGER KVAR

For vissa sitter obehaget i dven efter att personen har l[amnat
biblioteket. Det galler sarskilt nar det handlar om
&terkommande besdkare som bryter mot regler, ignorerar

granser eller inte accepterar ett nej.

En vanlig kdnsla ar att det inte racker att hantera situationen
dar och dé& — personalen fé&r ocksd ta hand om sina reaktioner
efterat. Det kan leda till oro infér ndsta arbetsdag eller tvivel

kring om man gjorde ratt.
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BRIST PA UPPFOLINING OCH STOD

Manga rapporter visar att det saknas rutiner fér att félja upp
incidenter. | flera fall némns inte n&got psykosocialt stéd. Vissa
har skrivit incidentrapporter, men upplever att inget konkret har
hant efterdt. Det kan ge en kansla av att arbetsgivaren inte tar
situationen pa tillréckligt stort allvar. Det gér ocksd att
medarbetaren ldmnas ensam, b&de i stunden och i det som

kommer efterdt.
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ATT VANJA SIG VID OTRYGGHET

Ett sarskilt orovéckande monster i materialet ér att ménga
medarbetare verkar ha bérjat acceptera hot och obehag som
en normal del av jobbet. | stéllet fér att rapportera incidenter
eller séga ifr@n, drar sig flera undan och later situationer
passera. Inte 16r att de vill, utan f6r att de inte tror att det leder
till ndgot att agera.

Det finns exempel p& personal som:

e vdljer att inte skriva avvikelserapporter eftersom “det andé
inte leder n&gonstans”,

e undviker vissa delar av lokalen,

e fortsatter sitt arbetspass trots obehag, for att “inte stalla Hill

med ndgot”.

Den har typen av tyst anpassning ér i sig en arbetsmiljérisk.
Na&r man vénjer sig vid att kdnna sig otrygg, minskar ocksé
tréskeln 16r vad som accepteras — b&de hos individen och i
arbetsgruppen.

For att skapa en trygg arbetsmiljé behdver inte bara sjalva
incidenterna hanteras. Tystnaden behover brytas och man
behdver prata om det som kdnns fel, dven nar det inte ar ett
tydligt hot. Annars finns risken att otryggheten fortsatter aftt
normaliseras och att den psykologiska sékerheten pd
arbetsplatsen férsvagas.
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FORSLAG PA
FOREBYGGANDE
ATGARDER

Fér att minska risken f6r hot, trakasserier och konflikter i

biblioteksmilj® behovs férebyggande arbete som starker bade
trygghet, bemétandekompetens och gemensamma rutiner. Héar

ar négra insatser som kan géra skillnad:
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TYDLIGGOR UPPDRAG

OCH GRANSER

En viktig del i det férebyggande arbetet ér att personalen vet
var grénsen fér uppdraget gér, och att det finns stod for att
halla den grénsen. Nér arbetsgruppen har en gemensam
forstdelse for vad som ingér i jobbet och vad som inte gér det,

blir det lattare att agera samstémmigt.

Tydliga granser gor det ocks& sv@rare fér besokare med
gransoverskridande beteenden att spela ut personal mot

varandra eller testa reglerna.

For att lyckas med detta behdver arbetsgruppen & tid och

utrymme att tillsammans prata om:
e Vad de férvantas géra

e Vad som inte dr deras ansvar

e Hur de backar upp varandra i sv@ra situationer
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TRANA PA
VERBALA VERKTYG

En trygg arbetsmiljé handlar inte bara om regler men ocksé
om hur vi pratar med méanniskor i pressade lagen. Att kunna
satta granser pd eft respektfullt satt, avvisa krav utan att skapa

konflikt, eller lugna en upprérd person kréver Gvning.

Genom att trana pd& vanliga situationer och ha fardiga
formuleringar att anvanda, minskar risken for:
e missforstédnd,

® upptrappning,

e cller att man pdverkas av stress och dagsform.
Att anvanda ett gemensamt sprék i bemdétandet ger trygghet

bade for personal och besdkare. Det gor att ingen behdver sté

ensam i sv@ra moten.
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UTBILDA .
| SAKERHETSARBETE O

Bibliotekspersonal behdver inte bara kunna beméta utan
behdver ocksd férstd sin roll i sékerhetskedjan. Det handlar om
aft veta nar man ska larma, hur man agerar vid hotfulla

situationer och att kdnna till vilka rutiner och stéd som finns.

Utbildning i sdkerhetsarbete bor inkludera:

® hur man gér riskbeddmningar,

e hur man dokumenterar och rapporterar incidenter,

e hur man samverkar med kollegor, chefer, véktare eller annan

stddpersonal.

Utbildningen bér anpassas efter bibliotekets verklighet,
vara specifik och inte enbart g& igenom allman teoretisk
kunskap. Nar personalen forstar bdde sitt mandat och sina
verktyg — utifr@n sin arbetsvardag — dkar tryggheten, och

insatserna blir mer samordnade.
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SKAPA STRUKTUR
FOR ATERHAMTNING
OCH REFLEKTION

Att hantera svara situationer pd jobbet kréver inte bara
kompetens — det sliter ocks@ pd ménniskan bakom rollen.
Darfor ar det viktigt att arbetsmiljdarbetet inte slutar nér en

sitfuation dar over.

Bibliotek behéver ha rutiner for att:
e folja upp incidenter, inte bara praktiskt, Gven emotionellt,
e erbjuda stdd och avlastning efter tunga héandelser,

e skapa utrymme f6r gemensam reflektion i arbetsgruppen.

Det stérker den psykologiska sékerheten och minskar risken att

personal fastnar i oro, skuldkanslor eller drar sig undan.
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ARBETA TILLSAMMANS,
INTE VAR FOR SIG

Mé&nga bibliotek har sma arbetslag. Det gér det extra viktigt att
personalen infe [émnas ensam i svdra méten. Det kan handla
om att g& dubbelt under vissa pass, ha tillgéng till

trygghetslarm, eller att kunna kalla pd kollega fér avlésning.

Det ar ocksé viktigt att personalen kéanner att de har
ledningens stéd. Nér chefer visar att trygghet ér en prioriterad
frédga, och fdljer upp rapporterade handelser, skapas en kultur

dar det ar naturligt att sdga ifrén, och att be om hjélp.
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TYDLIGA RUTINER
OCH HANDLINGSPLAN

Involvera hela personalgruppen i arbetet med att ta fram en

tydlig handlingsplan och rutiner.

Om alla kanner till vad de ska géra och nér de ska géra det,
minskar osdkerheten och situationer kan upplevas som enklare

att hantera.

Pssst.
Vill du ha en checklista for en
sddan har handlingsplan?

Den finns har: EELEEE
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OM HANTERA AGERA®

Hantera Agera® AB hjalper manniskor och verksamheter att
hantera hot, obehag och trakasserier i arbetsliv och
fortroendeuppdrag. Sedan 2017 har vi arbetat med
biblioteksanstéllda™ runtom i Sverige fér att stérka férmaégan
att agera tryggt och professionellt i spénda och svéra
situationer. Det gor vi genom trygghetsskapande utbildning

och andra typer av lérandepass.

Vi baserar vara utbildningar p& den samlade forskning som
finns om konflikt- och krishantering, riskanalyser, manskligt
beteende och véra biologiska och psykologiska behov. Det gor
att vi kénner oss trygga i de modeller och verktyg vi anvénder i

vart arbete f6r robustare individer och organisationer.

* Férutom bibliotekspersonal hjglper vi ocksé andra med
samhallsbdrande uppdrag som till exempel handlaggare pé
kommuner och myndigheter, kommunikatérer, socialarbetare,
museianstdllda, journalister och fértroendevalda. Dem som i sitt
uppdrag méter hot, hat och trakasserier i olika former.
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